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CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD 
 
A continuación, se realiza la descripción de cada criterio, con una explicación de la forma 

en cómo se aplica y se evalúa el componente en el sitio web del Instituto Municipal de 

Empleo y fomento empresarial – IMEBU. 

La intención de esta norma es garantizar que la información y las relaciones que se implican 

en formato visual o auditiva se conservan cuando cambia el formato de presentación. 

Información y relaciones 

 

Explicación: La intención de esta norma es garantizar que la información y las relaciones 

que se implican en formato visual o auditiva se conservan cuando cambia el formato de 

presentación. 

 
Aplicación: Al cambiar la presentación del sitio web del IMEBU a formato sin estilos se 
conserva la navegación sin afectar el acceso a información. 
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Sitio web del IMEBU sin hoja de estilos 

 

 

 

Sugerencia Significativa 

 
La intención de esta norma es apoyar a las personas que dependen de las ayudas técnicas 
de lectura en voz alta. El significado evidente en la secuencia de la información, en la 
presentación, por defecto, es el mismo cuando el contenido se presenta en forma hablada. 
 
Aplicación: 
 
El sitio web permite ser leído con herramientas de lector de pantalla que facilita el acceso 
a la información. 
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Características sensoriales 

 
Las personas ciegas y personas con baja visión puede no ser capaces de comprender la 
información, si se transmite por la forma o la ubicación, o ambas. Proporcionar información 
adicional a la forma o la ubicación, o ambas, les permitirá comprender la información que 
se transmite por la forma o solos, o ambos. 
 
Aplicación 
 
Se realiza evaluación con la herramienta tawdis.net y no se visualizan errores relacionados 
a este criterio. 
 
Adicionalmente, se verifica en el banner principal el botón para regresar o avanzar en la 
imagen que incluye los contenidos del banner. Así como control para pasar de una imagen 
a otra. 
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Uso del color – CC5 

 
El color no se debe usar como único medio visual para transmitir la información, indicar una  
acción, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual 
 
Aplicación 
 
El sitio web cuenta con una herramienta instalada para el manejo del contraste, usando 
contraste oscuro, inver y contraste de luz. 
 

 
Contraste oscuro 1 

 

 
Contraste Inver 1 
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Contraste de luz 1 

Teclado – CC16 – CC32 

 

Toda la funcionalidad del contenido debe ser operable, a través de una interfaz de teclado 

sin que se requiera una determinada velocidad para cada pulsación individual de las teclas, 

excepto cuando la función interna requiere de una entrada que dependa del trayecto de los 

movimientos del usuario y no sólo de los puntos inicial y final (Nivel A). 

Aplicación: 

El sitio web permite la navegación de los menús y contenidos con el uso del teclado. 
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Tiempo ajustable - CC19 

 

Proporcionar el contenido que deja de parpadear, después de cinco segundos o 

proporcionar un mecanismo para que los usuarios puedan detener el parpadeo del 

contenido. Esto permite a las personas con alguna discapacidad interactuar con el sitio web. 

Aplicación: 

En el sitio web en la página principal se incluye botones que permiten al usuario pasar de 

una noticia del banner a otra. 

 

 

Evitar bloques 

 

Se debe garantizar que la página web se puede navegar de forma fácil para las personas 

con alguna discapacidad teniendo acceso al contenido principal del sitio web, de forma 

rápida y sencilla. 

Aplicación: 

De acuerdo con la evaluación realizada por Tawdis.net, no se han detectado errores en 

este componente. 

 

 

 

Titulado de páginas 

 

Las páginas web deben tener títulos que describan su temática o propósito. 

Aplicación: 

De acuerdo con la evaluación realizada por Tawdis.net, no se han detectado errores en este 

componente. Las páginas del sitio web cuenta con la descripción del título en la parte 

superior. 
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Orden del foco 

 

Si se puede navegar secuencialmente por una página web y la secuencia de navegación 

afecta su significado o su operación, los componentes que pueden recibir el foco lo deben 

hacer en un orden que preserve su significado y operabilidad. 

Aplicación: 

De acuerdo con la evaluación realizada por Tawdis.net, no se han detectado errores en este 

componente. Los menús del sitio web permiten la navegación operable con la tecla TAB, 

así como en los formularios. 
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Propósito de los enlaces (en contexto) 

 

El texto de los enlaces debe ser claro y tener significado por sí solo. 

 

Aplicación 

Los enlaces en el sitio web son claros y describen el contenido al que dirige. 
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Idioma de la página – CC27 

 

El idioma predeterminado de cada página web debe ser determinable por el software. La 

página web debe especificar claramente el idioma en la cual está escrita con el fin de ayudar 

a los lectores de pantalla. 

Aplicación 

Según evaluación de Tawdis.net se cumple este componente. También se puede evidenciar 

este criterio al revelar el código de la página en la etiqueta lang=“es” lo que significa que la 

página está en español. 
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Al recibir el foco  

 

Explicación:  

Este criterio ayuda a personas con discapacidades visuales, limitaciones cognitivas, 

motrices y trastornos, porque reduce la probabilidad de que un cambio de contexto se 

producirá de forma inesperada. Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar 

cambios automáticamente ya que puede impedir la continuidad del contenido para los 

usuarios como los de baja visión o quienes usan lectores de pantalla. 

Aplicación: 

Se realiza la revisión en tawdis.net y no genera error al recibir el foco. 
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Identificación de errores – CC15 – CC28  

 

Explicación: Si se detecta automáticamente un error en la entrada de datos, el elemento 

erróneo se debe identificar y el error se debe describir al usuario, mediante un texto. 

Aplicación: 

Se realiza la verificación de Tawdis.net y no se encuentran errores en este componente.  

 

 

De igual forma los formularios publicados en el sitio web, le informan al usuario los campos 

obligatorios, detectando errores en los campos vacíos, describiendo si debe ser obligatorio 

su diligenciamiento.  
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Etiquetas o instrucciones – CC25 

 

Explicación: Se deben proporcionar etiquetas o instrucciones, cuando el contenido 

requiera la introducción de datos por parte del usuario.  

Aplicación: Según evaluación de Tawdis.net se encuentran 1 error en este componente. 

Desde el IMEBU se realizará la revisión para proceder al ajuste respectivo. 

 

 

 

Procesamiento 

 

Explicación: En los contenidos implementados, mediante el uso de lenguajes de marcas, 

los elementos deben tener las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos 

deben estar anidados de acuerdo con sus especificaciones; los elementos no deben 

contener atributos duplicados y los ID son únicos, excepto cuando las especificaciones 

permitan estas características. 

Aplicación: 

Según evaluación de Tawdis.net no se encuentran errores en este componente. 

 

Rutas de migas 

 

Explicación: La ruta de migas es un elemento de navegación web que se ubica 

generalmente en la parte superior de la página y que muestra la ruta que ha seguido el 

usuario hasta el lugar dónde se encuentra. 

Aplicación:   

El sitio web del IMEBU aplica la ruta de miga de pan en las secciones del sitio web, 

indicando al usuario la ubicación actual y a través de que menú u opción llegó al destino. 
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URL limpios 

 

Explicación: Visite varias páginas de su sitio y verifique que los URL son limpios, es decir 

que no incluyen caracteres especiales y corresponden de manera adecuada con la 

jerarquía de contenidos del sitio.  

Para verificar varios URL puede ingresar a Google y hacer la búsqueda 

“site:http://www.misitio.com” (sitio para verificación); esta consulta traerá todas las páginas 

que Google haya indexado en su sitio y le permitirá hacer una verificación de forma masiva. 

Aplicación: 

Se realiza la revisión del sitio web a través de Google donde se verifica que las URL´s tienen 

nombres claros y caracteres especiales. 

 

De igual forma se realiza la verificación manual de URL´s del sitio web comprobando que 

estas no cuentan con caracteres especiales como $, &, ?,=. 

https://imebu.gov.co/web5/canales-de-atencion/ 

https://imebu.gov.co/web5/canales-de-atencion/
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https://imebu.gov.co/web5/noticias/ 
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https://imebu.gov.co/web5/atencion-al-ciudadano/ 

 

Navegación global consistente – CC13 

 

Explicación:  

La navegación global está compuesta generalmente por las categorías principales o por el 

denominado “menú principal” del sitio web. Esta navegación responde a la necesidad 

concreta del usuario de saber a dónde dirigirse y lo que puede hacer dentro del sitio.  

Al presentar la estructura de navegación global se debe garantizar su consistencia, que 

aparezca de la misma forma y en la misma ubicación a lo largo de todo el sitio web.  

El ofrecer una navegación global consistente le permite al usuario contar con un mecanismo 

de navegación siempre presente, fácil de recordar y a la mano Verifique esta directriz en la 

página de inicio y todas aquellas páginas internas más importantes, como la página de 

contacto, el mapa del sitio, las portadillas y páginas transaccionales. 

Aplicación: 

Este criterio se verifica manualmente en el sitio web. Se encuentra que la navegación del 

sitio se realiza a través de menús, submenús y secciones que se mantienen visualmente 

activas en el recorrido de navegación que realiza el usuario. 
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Vínculo a Página de inicio 

 

Explicación: El sitio web debe incorporar en la esquina superior izquierda un enlace 

titulado "Inicio" que, independientemente del nivel de navegación en el que se encuentre 

el usuario, permita regresar a la página principal del sitio. 

Aplicación: El sitio web del IMEBU contiene en el menú principal un vínculo que enlaza a 

la página inicial. 
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Independencia del Navegador 

 

Explicación: Asegúrese de que el sitio funciona, en cualquier navegador según el 

desarrollo web implementado. Para ello, realice una visita al sitio con el navegador 

recomendado por el desarrollador y observe el correcto funcionamiento. Posteriormente, 

visítelo desde otros navegadores, preferiblemente los más populares según las estadísticas 

del sitio, y corrobore que funcione tal y como lo hace en el navegador recomendado, es 

decir, que sin importar el navegador utilizado el sitio funcione de la misma forma. 

Aplicación: Se verifica el funcionamiento del sitio web del IMEBU en diferentes 

navegadores. 

 

Ilustración 1:Navegador Google Chrome - Versión 138.0.7204.159 
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Ilustración 2 Navegador Firefox - Versión 141.0 (64-bit) 

 

 

 

 

 

Ilustración 3. Navegador Edge - Versión 138.0.3351.95 
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Enlaces bien formulados – CC7 – CC26 

 

Explicación: Los enlaces son parte esencial de internet. Representan la conexión entre 

dos páginas o contenidos y son el principio básico de la navegación. Por su importancia 

en la experiencia de usuario, los enlaces deben ser claros, reconocibles y sin lugar a 

ambigüedades. Algunas sugerencias a tener en cuenta para garantizar buenos enlaces 

son:  

• Usar títulos de enlaces significativos, que indiquen claramente el contenido al  

• cual conducen.  

• Emplear un lenguaje sencillo y cercano al usuario en la formulación de 

enlaces.  

• No usar terminología técnica ni lenguaje especializado.  

• No usar palabras como “haga clic”, el usuario ya sabe que los enlaces son 

para hacer clic en ellos.  

• Utilizar en el enlace las palabras mínimas necesarias para que el usuario 

comprenda su propósito. Los enlaces cortos son más fáciles de escanear y 

leer. 

Aplicación:  

Se verifican los enlaces y contenidos del sitio web del IMEBU encontrando que evitan el 

uso de palabras como “haga clic”, “Ver más”, entre otros.  
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Ventanas emergentes 

 

Explicación: Las ventanas emergentes son elementos que pueden interferir con la 

experiencia del usuario. Por este motivo, los navegadores incorporan bloqueadores de 

ventanas emergentes con fines de seguridad y funcionalidad. 

Las ventanas emergentes suelen percibirse como publicidad engañosa y la mayoría de los 

usuarios las cierran de inmediato, considerándolas molestas. 

Aplicación: el sitio web del IMEBU evita el uso de ventanas emergentes, con el fin de 

mejorar la velocidad de cargue de las página y no interferir al usuario en la lectura de 

contenido.  

https://imebu.gov.co/web5/  

 

Títulos y encabezados – CC8 

 

Explicación: Consiste en la organización lógica del contenido mediante el uso de 

encabezados y subencabezados. Al implementar CC8, se mejora la experiencia del usuario, 

se facilita el acceso para personas con discapacidad y se optimiza el contenido para los 

motores de búsqueda. 

Los títulos que se utilizan deben ser claros y directos, usando lenguaje sencillo que permita 

al usuario conocer el contexto de la información de forma ágil y precisa. 

https://imebu.gov.co/web5/
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Aplicación: Las páginas del sitio web IMEBU cuentan con un título claro que indica qué 

tipo de información se encuentra en cada sección.  

 

 

Vínculos rotos 

 

Explicación: Los vínculos rotos son aquellos que carecen de una ruta válida, ya sea por 

errores en la formación de la URL o porque el enlace de destino ha dejado de existir por 

modificación de la ruta o por cambio en la ubicación de la información a consultar. Esto 

suele presentarse como resultado de cambios en el sistema de gestión de contenidos 

(CMS), estrategias de optimización para motores de búsqueda (SEO) o debido a procesos 

de rediseño del sitio web o reorganización de la estructura del sitio web. 

Aplicación: Se verifica con la herramienta https://ahrefs.com/es/broken-link-checker y se 

encuentra un link roto. El cual se encuentra en proceso de revisión por parte del área 

encargada. 

 

 

 

https://ahrefs.com/es/broken-link-checker
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Justificación de texto 

 

Explicación: La justificación de texto no se recomienda para páginas web, blogs o 

aplicaciones. La justificación introduce espacios variables entre palabras que dificultan la 

lectura, especialmente en personas con dislexia, baja visión o que utilizan lectores de 

pantallas.  

Aplicación: En el sitio web del IMEBU, se realiza la búsqueda en la hoja de estilo CSS de 

la regla: text-align: justify. Una vez verificado no se encuentra el uso de esta propiedad, lo 

que indica que se cumple con este criterio. 

 

 

De igual forma se realiza revisión manual en la página de inicio y se encuentra que los 

párrafos no usan la propiedad de justificar el texto. 
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Ancho del cuerpo de texto 

 

Explicación: La longitud de línea se mide en caracteres por línea (cpl) y varios estudios 

de legibilidad en pantalla coinciden en sugerir la cantidad promedio de 95 cpl. Este rango 

contribuye a prevenir que la lectura se dificulte por líneas excesivamente extensas o, por 

el contrario, por una fragmentación innecesaria debido a líneas demasiado breves. 

Aplicación: Para verificar el cumplimiento se toma el texto de una de las noticias de la 

sección de noticias y se realiza el conteo de caracteres incluidos espacios, donde se 

evidencias que no supera en promedio los 95 caracteres. 

 

Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable – CC31 

 

Explicación:  

La codificación de caracteres y textos debe ser la utilizada en la región para la que se hace 

el desarrollo, eso se logra indicando en los metadatos la codificación adecuada. Ello 

generalmente está dado en el lenguaje de marcado, el cual por defecto utiliza esta 

codificación. UTF-8 generalmente es la codificación utilizada en el medio para idioma 

español, ya que contiene el juego de caracteres necesario para mostrar correctamente la 

información en este idioma. 

Aplicación: 

El código fuente del sitio web de la entidad cuenta con la codificación UTF-8 
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Texto subrayado 

 

Explicación:  

En sus inicios, los navegadores diferenciaban los textos de enlace, a través del subrayado 

y el color (azul). De esta manera, los usuarios se acostumbraron a que cuando observaban 

un texto subrayado y azul, significaba que era un enlace. Con el invento de las hojas de 

estilo en cascada CSS, los diseñadores pudieron modificarle a los enlaces el subrayado y, 

además, incluir el subrayado a los textos (aunque no fueran enlaces). El resultado: un 

usuario confundido, que no diferencia un enlace de un texto normal. Por ello, la directriz 

busca evitar que los diseñadores usen el subrayado para destacar algún texto no hiper 

vinculado. Si se trata de destacar dicho texto, el diseñador puede recurrir a otro tipo de 

cambios tipográficos, como el énfasis moderado (etiqueta) o el énfasis fuerte (etiqueta). 

Aplicación: 

En los títulos de los textos del sitio web del IMEBU no se incluye el subrayado, así mismo 

se evita el uso del subrayado en las piezas de diseño que se publican en el banner inicial y 

en las secciones internas. 
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Desplazamiento Horizontal 

 

Explicación: La resolución mínima para monitores de computador que debe tenerse en 

cuenta en la actualidad para los sitios del Estado colombiano es de 1024 x 768 pixeles. 

Sobre esta medida, el diseñador debe probar su diseño para que en ningún navegador 

aparezca la barra de desplazamiento horizontal. Por ello se sugiere una medida de 960 

pixeles de ancho, que encaja perfectamente en la resolución establecida en esta directriz 

y que no generará barra de desplazamiento horizontal. 

Aplicación: El sitio web del IMEBU se desarrolló con 966 pixeles y es adaptable al 

navegador. 
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Resolución 980 pixeles 

 

 

Resolución 1200 px 
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Hojas de estilo para diferentes formatos 

 

Explicación: Las hojas de estilo en cascada (CSS) permiten definir la presentación y el 

diseño web, siendo posible dar apariencia gráfica a múltiples salidas de la información. 

Aplicación: el sitio web del IMEBU utiliza hojas de estilo CSS para la presentación del 

diseño web de la página principal y páginas internas. 
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Ilustración 4: Vista móvil Iphone 

 

Ilustración 5: Vista Celular Galaxy 
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Ilustración 6:Vista Ipad 

Campos obligatorios 

 

Explicación: Uno de los elementos que puede afectar la experiencia de usuario es una 

mala señalización de los campos de formulario. El usuario se ha habituado a encontrar una 

convención para aquellos campos que son requeridos, por eso en ocasiones los campos 

sin señalización pueden ser interpretados como opcionales. 

Aplicación: Los formularios del sitio web del IMEBU, señalan al usuario los campos de 

obligatorio diligenciamiento. 
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Complemento para videos o elementos multimedia – CC2 

 

Explicación: En los videos cargados en el sitio web para mostrar información de manera 

adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo audiovisual en el momento y tiempo 

preciso, incorporando subtitulación o lengua de señas, incluso se puede establecer la 

opción de audio descripción. 

La subtitulación, como regla general, corresponde a textos por lo general en la lengua 

original del idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros que se producen 

en el audio de la película. En todo caso, los subtítulos deben incluirse principalmente en 

español. 

Aplicación: Los videos publicados en el sitio web del IMEBU se cargan en la plataforma de 

youtube, por lo que cuentan con subtítulos y control de tiempo del video, así como, con la 

opción de adelantar o retroceder. 

 

Así como la opción de transcripción del diálogo. 
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Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados – CC4 

 

Explicación: Los textos e imágenes deben ser conformados de manera que puedan ser 

visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los contenidos grandes, solo 

se requieren ser visibles a cualquier usuario. Un ejemplo, es disponer fuentes de texto de 

tamaño 12, dado que son adecuadas para lectura en pantallas de computador de escritorio. 

Aplicación: El sitio web del IMEBU cuenta con una funcionalidad de accesibilidad que 

permite al usuario cambiar el tamaño del texto para mejorar su visualización. 

 

Normal:  

 

Cambio del tamaño de la letra: 
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Contraste de color suficiente en textos e imágenes – CC5 

Explicación: El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos 

e imágenes cuyos fondos sean oscuros si los colores originales son claros, o viceversa. Ello 

garantiza contraste suficiente para visibilizar los textos y gráficos. Los contrastes no deben 

ser de textos totalmente claros sobre fondos totalmente oscuros o viceversa, ya que todo 

sería blanco sobre negro o de contrastes similares. El contraste de los colores debe permitir 

la visualización sin dificultad. 

Aplicación: El sitio web del IMEBU cuenta con una funcionalidad de accesibilidad web que 

permite manejar el contraste de acuerdo a la necesidad del usuario, de tal forma que pueda 

visualizar fácilmente la información y el contenido total del sitio web. 

Normal: 

 



 

 

Certificado de accesibilidad web – A septiembre de 2025 

Contraste inver: 

 

Contraste oscuro: 

 

Contraste de luz: 
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Imágenes alternas al texto cuando sea posible – CC6 

 

Explicación: En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la información debe 

entregarse mediante texto y acompañarse con la imagen que grafique lo descrito en el texto. 

Aplicación: Cuando aplica el texto del sitio web va acompañada de una imagen relacionada 

con el contenido. 
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Todo documento y página organizado en secciones– CC8 

 

Explicación: Todo sitio y toda página web debe contar con estructura que cubra todos los 

contenidos y además ser perceptible por usuarios con distintas condiciones. Esto significa 

que los contenidos de una página o de un documento, deben contar con títulos y subtítulos 

o regiones y subregiones que agrupen todo el contenido de cada página. 

Aplicación: los contenidos tienen definidos a través de las hojas de estilos, los títulos, 

subtítulos y párrafos de forma ordenada. 

 

 

Contenedores como tablas y listas usados correctamente – CC9 

 

Explicación: Contenedores de información como listas y tablas permiten agrupar 

adecuadamente la información y relacionarla adecuadamente. Cuando se usan tablas o 

listas debe garantizarse que los contenidos o datos se relacionen entre sí o tengan 

características comunes que ameriten que ellos se ubiquen en estos elementos. 

Aplicación: Las tablas utilizadas en el sitio web del IMEBU se usan para organizar la 

información de la sección y su contenido está relacionado. 
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Orden adecuado de los contenidos si es significativo – CC14 

 

Explicación: Los contenidos de una página, así como las secciones que hacen parte de 

ella, deben aparecer en el código en un orden en el que los contenidos sean significativos 

y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el diseño. 

Esto se puede comprobar revisando en el código que el orden sea el adecuado, para lo 

cual, se podrá hacer uso de las herramientas de verificación disponibles. Otra forma de 

cómo puede hacerse es desactivando las hojas de estilo y revisando la información para 

determinar que con el orden en que se muestra el contenido, de forma que este se entienda. 

Aplicación: Se realiza la prueba desactivando la hoja de estilos del sitio web en el 

navegador. 
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Utilice textos adecuados en títulos, páginas y secciones – CC23 

 

Explicación: Los títulos de las páginas deben ser claros e indicar la ubicación dentro del 

sitio web. La forma adecuada para asignar los títulos a las páginas es indicando el nombre 

de la página actual y separado por un guion, el nombre del sitio o portal. De esta manera 

“Quiénes somos Institución/Empresa XYZ” brinda la claridad de la ubicación en sitio y 

página específica. 

 

Aplicación: En el sitio web del IMEBU los títulos están relacionados con el contenido de la 

sección. 
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